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SECTION 1 - PRINCIPES DIRECTEURS

1.

En tant qu'établissement destiné & I'enseignement universitaire et a la recherche en
administration publique et, particulierement, a la formation et au perfectionnement
d’administrateurs publics, I'Ecole nationale d’administration publique (ENAP) reconnait
limportance de fournir et de répondre aux besoins dinformations lies plus
specifiquement a ce vaste domaine des sciences sociales.

Créce a sa bibliotheque, 'ENAP entend prioriser l'atteinte des objectifs d’études,
d’enseignement et de recherche des Usageéres et des Usagers de sa communauté. Pour
ce faire, elle s’appuie sur I'expertise de son personnel, la prestation de services mettant
en valeur les Ressources documentaires de sa collection ainsi que celles auxquelles elle
a acces en raison du partenariat des bibliothéques universitaires du Québec (PBUQ) et
par diverses ententes avec d’autres organisations. Aux conditions qui y sont stipulées,
elle s'efforcera également de contribuer a I'atteinte de ces mémes objectifs pour les
personnes prévues au PBUQ. Enfin, a certaines conditions a étre déterminees par 'ENAP,
les objectifs d’autres types d’'Usagéres ou d’'Usagers pourront aussi étre consideres.

La Bibliotheque de I'ENAP comprenant a la fois des lieux physiques et des ressources
accessibles a distance, 'ENAP s’efforce d’établir un environnement propice au travail
académique qui tient compte de ces deuxrealités et agira a I'égard de toute personne qui
perturbe cet environnement.

SECTION 2 - OBJECTIFS

4,

Le Réglement de la bibliotheque (ci-aprés le « Reglement ») définit les regles d’accés et
d'utilisation des Ressources documentaires, des Services, des installations physiques et
des equipements de la Bibliotheque de I'ENAP necessaires au maintien d'un
environnement propice au travail academique.

Le Réglement vise plus particulierement a :

a) Assurer un accés équitable a I'ensemble des ressources de la bibliotheque aux
Usageéres et aux Usagers, selon la catégorie a laquelle ils appartiennent;

b) Sensibiliser les Usageres et les Usagers a I'utilisation respectueuse des Ressources
documentaires, des Services, des installations physiques et des equipements mis a
leur disposition;

c) Etablir un ensemble de régles minimales claires applicables & toutes les personnes;

d) InformerlesUsageresetles Usagers des comportements attendus et des sanctions
qui peuvent étre appliquées si les régles établies ne sont pas respectees;

e) Familiariser les Usageres et les Usagers avec les bonnes pratiques d'utilisation
concernant les droits d’auteur.
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SECTION 3 - CHAMPS D’APPLICATION

6.

Ce Reglement s’applique a toutes les Usageres et a tous les Usagers de la Bibliothéque
de 'ENAP. Il est applicable dans toutes les installations de ladite bibliotheque et a I'égard
de toutes les Ressources documentaires, equipements et Services fournis par
I'intermeédiaire de celle-ci.

SECTION 4 - RESPONSABLE DE L’APPLICATION

7.

La doyenne ou le doyen de larecherche est responsable de I'application du Réglement et
veille & sa mise ajour.

La gestion quotidienne de la Bibliothéque de I'ENAP est confiee aux membres du
personnel qui y travaillent. Parmi ces personnes, une ou plusieurs sont designees par la
doyenne ou le doyen de la recherche pour proposer et veiller a I'application des
procedures et des conditions afférentes a l'acces et a l'utilisation des différentes
composantes de la Bibliothéque de 'ENAP approuvées par la doyenne ou le doyen de la
recherche.

La personne ou les personnes designees par la doyenne ou le doyen de la recherche
determinent notamment :

a) LesRessources documentaires susceptibles d'étre prétées, les conditions de prét
et derenouvellement, et les categories d’'Usageres et d'Usagers;

b) LesRessources documentaires a consulter sur place;

c) Les modalités d'acces et d'utilisation liées aux Ressources électroniques sous
licence;

d) Les conditions d’acces et d'utilisation des Services, des équipements et des salles
de travail;

e) La grille de tarification liée au non-respect des conditions de préts, aux
abonnements et aux Services de la bibliothéque, le cas échéant.

SECTION 5 - CADRE JURIDIQUE ET ADMINISTRATIF

10.

Ce Reglement s’interprete en tenant compte des lois, reglements, politiques, directives,
ententes et autres régles applicables a 'ENAP, qu’ils aient ete edictés par celle-ci ou
auxquels elle adhere, plus precisement, mais sans s’y restreindre :

a) Politique de prévention et de lutte contre les violences a caractére sexuel/ (109);
b) Politique relative au harcélement, a la discrimination et a la civilité (118);

c) Politique concernant le tabagisme, le cannabis et les autres produits susceptibles
daltérer les facultés (124);

d) Reglement financier relatif aux etudes creditées (307);
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e) Lesententesquilient '/ENAP a d'autres organisations, notamment celles afférentes
au PBUQ, dont I'entente concernant la plateforme partagee de services qui y est
associee et les ententes avec les établissements d’enseignement ou 'ENAP a un
campus ou un lieu d’études qui permettent a ses étudiantes et ses etudiants
d’acceéder a certains Services des bibliotheques et d’en faire usage;

f) Lo/ sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels (RLRQ, c. A-2.1);

g) Loisurledroit d'auteur (L.R.C.1985, ch.C-42).

SECTION 6 - DEFINITIONS

1.

A moins que le contexte ne s’y oppose, les expressions et mots suivants, commengant
par une majuscule dans le Réglement, signifient :

Bibliothéque de ’ENAP - Comprend les installations physiques situées aux campus de
'ENAP & Quebec, a Montréal et & Gatineau et les equipements qui s’y trouvent, les
Ressources documentaires qui font partie de la collection de 'lENAP de méme que les
Services rendus par le personnel de 'ENAP qui y est affectée. La Bibliotheque de 'TENAP
comprend également les documents et les Services qu’elle rend disponibles grace au
PBUQ.

Bibliothéques universitaires québécoises - Désigne les bibliothéques (incluant les
mediatheques, cartothéques, etc.) établies et financées les 18 établissements du
Bureau de coopération interuniversitaire (BCI).

Numéro d’usager - Numeéro inscrit sur la carte virtuelle étudiante ou sur celle d’'une
personne salariee emise par 'ENAP. Ce Numéro d’'usager donne acces aux Ressources
documentaires et aux Services de la Bibliothéque de I'ENAP. Il peut aussi s’agir du Numero
d’'usager inscrit sur une carte emise par une des universites faisant partie du PBUQ,
honore par 'ENAP.

Outil de recherche - Plateforme en ligne partagee de services des Bibliotheques
universitaires quebecoises qui répond au nom de « Sofia ». L'Outil de recherche permet
de reperer et de localiser tous les types de Ressources documentaires accessibles a la
Bibliotheéque de 'ENAP. Il comprend les Ressources documentaires qui font partie de la
collection de I'ENAP et il donne acces a celles des Bibliotheques universitaires
québécoises (catalogue).

Prét entre bibliothéques (PEB) - Service permettant a certaines Usageéres ou a
certains Usagers d’emprunter, auprés d'établissements ou d'organisations autres que
les Bibliotheques universitaires québécoises, certaines Ressources documentaires que
la Bibliothéque de 'ENAP ne posséde pas, et ce, a des fins d’études, d’enseignement ou
derecherche. Il s’agit donc d’un prét hors réseau.

Prét réseau - Service permettant a certaines Usagéres ou a certains Usagers
d’emprunter certaines Ressources documentaires appartenant a I'une ou l'autre des
Bibliotheques universitaires quebecoises et qui ne sont pas disponibles dans les
installations de 'ENAP, et ce, a des fins d’études, d’enseignement ou de recherche.
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Prét de laréserve - Prét sur place d'une ressource documentaire retirée des rayons de
labibliotheque ala demande d’'une ou d’'un membre du personnel de 'TENAP et a I'intention
des personnes inscrites dans un cours ou une activité de formation particuliére.

Prét régulier - Prét d’une ressource documentaire disponible qui n’est visée par aucune
restriction. Les conditions de prét et de renouvellement sont déterminées par la
categorie d'usagere ou d’usager.

Ressources documentaires - Tout ce que 'ENAP acquiert ou ce & quoi elle donne acces
par achat, licence institutionnelle, don, dépdt legal ou emprunt aupres d’'un autre
organisme ou d’une autre bibliotheque, afin d’étre rendu disponible a des Usagéres ou a
des Usagers grace aux equipements et Services de la Bibliothéque de 'ENAP, peuimporte
leur support (papier, numeérique, audio, etc.). Il s’agit notamment d’éléments comme des
monographies (livres), des périodiques (revues et journaux), des articles, des cartes et
des plans, des brochures, des rapports de stage ou d'intervention, des theses, des
publications officielles, des dictionnaires, des encyclopedies, des microfiims, des
microfiches, des enregistrements audio ou video, etc. Elles comprennent des
Ressources électroniques dont certaines sont sous licence et assujetties a des
conditions particulieres d’accés et d’utilisation, d’autres non.

Ressources documentaires placées en référence - Il s’agit des Ressources
documentaires telles que les dictionnaires, les encyclopedies et les autres ouvrages de
réference dont la consultation s’effectue sur place. Sauf exception, elles ne peuvent
faire I'objet d’un Prét regulier.

Ressources électroniques - Désigne toutes les Ressources documentaires
electroniques disponibles a la Bibliothéque de I'ENAP. Les droits d’accés et d'utilisation
de certaines font I'objet d’'une licence entre un fournisseur et 'ENAP ou d'une entente au
sein du PBUQ, ce qui fait en sorte que leur acces et utilisation sont limités & certaines
Usageres et certains Usagers. Elles sont accessibles notamment par I'intermeédiaire des
bases de données.

Services - Les différents Services de la Bibliotheque de 'ENAP auxquels les Usageres et
les Usagers ont acces, notamment I'Outil de recherche, le prét de Ressources
documentaires, les salles de travail, la réserve, la référence, le soutien et le service
conseil.

Usageres, Usagers - Les personnes physiques ou morales qui ont acces aux differents
Services de la Bibliotheque de I'ENAP, selon les conditions propres a leur catégorie
d’usagers. En raison du PBUQ, les modalités de prét de certaines categories, incluant la
tarification qui y est associée, sont déterminees par les régles qui decoulent du
partenariat, alors que la détermination des modalités de prét de certaines autres
categories demeure la responsabilité de chaque bibliothéque.

SECTION 7 - CONDITIONS GENERALES

7.1 Partenariat des bibliothéques universitaires québécoises

12. L’ENAP étant partie prenante du PBUQ, les Usageres et les Usagers de sa bibliotheque,
selon la categorie alaquelle ils appartiennent, peuvent acceder aux outils qui sont mis en
commun dans le cadre de ce partenariat et en faire usage, comme la plateforme « Sofia ».
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7.2 Renseignements personnels

13.  En raison des obligations de 'ENAP en matiére de protection des renseignements
personnels, toutes les Usagéres et tous les Usagers de I'Outil de recherche, doivent
consentir a l'utilisation de leurs renseignements personnels par les membres du
personnel des eétablissements universitaires quebécois autorisés a accéder, a utiliser ou
a gérer I'Outil de recherche.

14.  En raison des obligations précitées, les membres du personnel des éetablissements
universitaires québecois autoriseés a acceder a utiliser ou a gerer I'Outil de recherche
doivent, pour leur part, s’engager a conserver le caractére sensible et confidentiel des
renseignements personnels auxquels ils ont acces, a les utiliser uniquement a des fins
liees a I'utilisation de I'Outil de recherche et a en limiter I'acces aux seules personnes
autorisees.

15.  Selon la categorie d’'Usagéres ou d’Usagers, ce consentement ou cet engagement
s’obtient en vertu des modalités édictees par 'ENAP pour cette catégorie précise.

7.3 Biens personnels

16.  Tous les biens personnels des Usagéres ou des Usagers sont sous la responsabilité de
ces derniers. LENAP ne peut étre tenue responsable de leur perte, leur vol ou leur
detérioration.

SECTION 8 - CONDITIONS D’ACCES
8.1 Accessibilité

17.  Le nom complet et le Numéro d’'usager, accompagneés d’une piece d’identité avec photo
déterminant a la fois I'appartenance & une des categories d’Usagéres ou d’Usagers
prévues au Reglement et I'identité de la personne concernee, peuvent étre exiges par le
personnel de 'ENAP ou par une agente ou un agent de securite pour acceder a I'une ou
lautre des composantes de la Bibliotheque de I'ENAP, soit les installations, les
équipements, les Ressources documentaires ou les Services).

18.  Le Numéro d'usager et la carte virtuelle sur laquelle il se trouve sont a 'usage exclusif de
son titulaire. Sauf exception accordée par la personne ou les personnes designees par la
doyenne ou le doyen de la recherche, la presentation de la carte est requise pour tout
emprunt et tout renouvellement.

19. L'Usagere ou I'Usager qui constate une irrégularité concernant I'usage de sa carte ou de
son Numeéro d'usager doit en aviser le plus rapidement possible le personnel de la
Bibliotheque de 'ENAP par écrit a biblio@enap.ca.

8.2 Priorité et restriction d’acces

20. L’acces alaBibliotheque de 'ENAP est accorde en priorité aux personnes étudiantes et
aux personnes salariées de 'ENAP.
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21.

22.
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Sous réserve des obligations de 'ENAP découlant du PBUQ ou en raison notamment des
licences associées a l'acces et a I'utilisation de certaines Ressources électroniques,
I'ENAP peut restreindre ou interdire 'acces a 'une ou I'autre des composantes de sa
bibliotheque a certaines categories d’'Usagéres ou d’Usagers, incluant ceux du PBUQ.
A contrario, elle peut aussi leur accorder certains privileges, lesquels peuvent alors étre
assortis de frais.

Les membres du personnel de 'ENAP affecte & la bibliotheque et les agentes ou agents
de securite ceuvrant sur les différents campus peuvent aussi restreindre ou interdire
'acces a'une ou l'autre des composantes de la Bibliotheque de 'ENAP a toute personne
qui n‘est pas une Usagére ou un Usager ou a toute Usagére ou tout Usager qui ne
respecte pas I'une ou 'autre des dispositions du Reglement.

8.3 Ressources électroniques

23.

24,

25.

26.

27.

L'acces aux Ressources électroniques de I'ENAP qui font I'objet d’une licence et
I'utilisation de celles-ci sont reserves aux personnes etudiantes et aux personnes
employees de I'ENAP, et ce, conformément aux conditions établies dans lesdites
licences.

En raison des conditions liées aux licences d’utilisation, les personnes étudiantes et les
personnes salarices de I'ENAP ne peuvent visualiser et télécharger linformation
résultant de recherches effectuees au moyen de Ressources électroniques qu'ades fins
personnelles liées a la poursuite de leurs etudes a 'ENAP, a des fins d’enseignement ou
de recherche impliquant 'ENAP. De plus, elles ne peuvent pas soumettre du texte issu
des bases de données a une intelligence artificielle générative.

Les Usageéres ou Usagers ne doivent pas partager leur code d’acces et leur mot de passe.
Il leur est aussi interdit de transmettre, diffuser ou de rendre disponible de quelconque
maniere a des personnes ou entités non autorisees le contenu de ces Ressources
electroniques.

A certaines conditions qu’elle détermine, 'ENAP peut permettre la consultation des
Ressources électroniques a I'un ou l'autre de ses campus a certaines catégories
d’Usageresoud’Usagers, silalicence afférente le permet. Le cas échéant, cela s’effectue
al'aide d’'un compte temporaire.

Toute Usagere ou tout Usager qui déroge aux présentes dispositions, agissant ainsi en
contravention des licences d'utilisation, s’expose a des sanctions, dont celle de se voir
retirer son privilege d’accés aux Ressources electroniques.

8.4 Equipements et salles de travail

28.

29.

L'accés a I'Internet et aux equipements, comme les postes de travail et les ordinateurs
disponibles dans la Bibliotheque de I'ENAP, est limite a des fins d’apprentissage,
d’enseignement et de recherche aux seules Usagéres autorisées et aux seuls Usagers
autoriseés a cette fin et aux conditions determinées par 'lENAP.

L'usage des salles de travail disponibles a la Bibliotheque de 'ENAP est réservé en priorité
aux personnes ayant le statut d’étudiantes et d’etudiants de 'ENAP et aux equipes de
deux personnes ou plus. La réservation peut se faire sur place ou par teléphone. La
periode d'usage est d'une durée initiale de trois heures et peut étre renouvelée par
tranche d’'une heure, en fonction des disponibilites.
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SECTION 9 - CONDITIONS DE PRET

9.1 Ressources documentaires, équipements et autres

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

L’ENAP determine les Ressources documentaires et les equipements qui peuvent faire
I'objet d'un prét ou étre consultés sur place uniquement (en réserve ou en référence).
Elle fixe les conditions de prét et de consultation de méme que les catégories d’'Usageéres
ou d’'Usagers susceptibles de s’en prévaloir. Elle determine également les conditions et
modalites d’accés et d'utilisation des Services de la bibliothéque, incluant lesRessources
electroniques disponibles, selon les différentes catégories d'Usageres ou d’Usagers et
licences, le cas echeéant.

Un emprunt sera refuseé dans les situations suivantes : la ressource documentaire est
réservee par une autre Usagere ou un autre Usager, I'Usagére ou I'Usager a une ou des
Ressources documentaires en retard, ou son dossier affiche un solde impayeé supérieur a
30 Sune restriction ou une irrégularite.

L’'Usagere ou I'Usager est responsable d’une ressource documentaire inscrite a son nom
jusqu’au retour diment consigne de ladite ressource dans son dossier.

L'Usagere ou I'Usager doit respecter les durées et les conditions du prét. La personne
doit retourner dans les plus brefs délais toute ressource documentaire faisant I'objet
d’'unrappel delapartde laBibliotheque de 'ENAP si elle souhaite éviter de se faireimposer
des frais de rappel.

La Bibliotheque de 'ENAP peut reclamer a une Usagere ou a un Usager une Ressource
documentaire prétee si la ressource fait I'objet d’'une demande de mise a la réserve par
une personne enseignante, et ce, avant méme I'expiration du delai original d’emprunt.

L'Usagere ou I'Usager doit traiter avec respect et maintenir propres les salles, les
equipements et le mobilier mis a sa disposition.

L'Usagere ou I'Usager doit respecter les dispositions de la Lo/ sur /e droit d'auteur
(LRC 1985, ch.C-42) et se conformer aux regles prescrites par celle-ci ou par 'ENAP
concernant lareproduction d’'une publication protegée par le droit d’auteur. L'Usagere ou
I'Usager degage 'ENAP de toute responsabilité d'une violation de ladite loi, laquelle
constitue par ailleurs une infraction federale. En plus de toute mesure pouvant étre prise
par le detenteur du droit d’auteur, sa representante ou son représentant autorise ou les
autorites policieres, 'ENAP se réserve le droit de prendre toute mesure, disciplinaire ou
autre, contre une Usagere ou un Usager qui ne se conforme pas a ces regles.

9.2 Durée du prét

37.

38.

L’ENAP fixe la duree du prét qui peut varier selon les categories d’Usagéres ou d’'Usagers
et selon la nature des documents. Les modalités de prét pour chaque categorie sont
detaillées sur le site Web de la Bibliotheque de I'ENAP.

L'Usagere ou I'Usager demeure responsable en tout temps de verifier I'échéance de son
prét et de payer les frais de retard applicable. LENAP n’est pas tenue de transmettre
d’avis de courtoisie ou de retard a cet effet.
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9.3 Nouvelles étudiantes et Nouveaux étudiants

39.

Une personne ayant le statut d’étudiante ou d’étudiant de I'ENAP, dont le premier
trimestre n’a pas encore débuté, mais qui est diment inscrite a au moins un credit, peut
se prévaloir du droit d’emprunter avant le debut dudit trimestre.

9.4 Ressources documentaires dans la réserve ou en référence

40.

41.

Les Ressources documentaires de laréserve ou de laréférence peuvent faire I'objet d’'un
prét d’une duree maximale de trois heures. Celui-ci peut étre renouvele si aucune autre
Usagere ou aucun autre Usager n’a requis I'emprunt de ce méme document.

Le non-respect des conditions associees a un emprunt de documents de lareserve et de
la référence sera note au dossier de I'Usagere ou de 'Usager et cette personne pourrait
se voir refuser ce privilege d’emprunt pour une période maximale d’'un an si elle s'est
retrouvée en defaut deux fois au cours d’une période de trois mois.

9.5 Renouvellement

42.

43.

Le prét dont le renouvellement ne s'effectue pas de maniére automatique peut étre
renouvele aux comptoirs du prét de la Bibliotheque de I'ENAP, par téléphone ou par
courriel aupres de celle-ci.

Le renouvellement d’un prét sera refuse si la ressource documentaire est en retard,
réservee par une autre Usagére ou un autre Usager ou si le dossier de 'Usagére ou de
I'Usager affiche un solde impayé supérieur a 30S ou quelconque restriction ou
irregularite.

9.6 Prétréseau

44,

45.

46.

47.

Le Prét réseau est limité a certaines Ressources documentaires et a certaines Usagéres
ou a certains Usagers, tel que déterminé par 'ENAP et en tenant compte de ses
obligations découlant du PBUQ.

L’'Usagere ou I'Usager ayant fait une demande de prét reseau est informe par courriel a
son adresse @enap.ca de la réeception de la Ressource documentaire demandee au
comptoir de prét concerné de la Bibliotheque de 'ENAP. L’'Usagére ou I'Usager doit
réclamer son prét au comptoir a l'intérieur du delai indiquée dans ce courriel. Un rappel est
aussi effectué par courriel.

L’'Usagere ou I'Usager qui ne reclame pas son prét réseau dans le délai prescrit suivant le
rappel se verra imposer les frais prévus a ce sujet a la grille de tarification disponible sur
le site Web de la Bibliotheque de I'ENAP.

Le retour d’'une Ressource documentaire empruntée par un prét reseau s’effectue au
comptoir de I'une ou l'autre des Bibliotheques universitaires quebécoises ou par la poste
aupres de la Bibliotheque de 'ENAP situee a Montreal ou a Quéebec.

9.7 Prétentre bibliothéques (PEB) hors PBUQ

48.

49.

Le service de PEB hors PBUQ vise a compléter la collection de la Bibliotheque de 'ENAP et
non a s’y substituer.

Les demandes de PEB hors PBUQ sont acheminées vers les bibliotheques dans I'ordre
prévu ci-apres : locales, régionales, nationales et internationales.
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50.

51.

52.

53.

54.

565.

56.
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Certaines Ressources documentaires ne sont pas offertes en PEB hors PBUQ,
notamment les ouvrages de réference et les DVD.

Il n'est pas possible de faire une demande de PEB hors PBUQ dans les situations
suivantes:

a) Lorsque laressource documentaire est disponible en format électronique a 'ENAP;

b) Lorsque la ressource documentaire est disponible dans une bibliotheque visée par
le PBUQ;

c) Lorsque la ressource documentaire est empruntée dans une des Bibliotheques
universitaires québécoises; I'Usagére ou I'Usager devant alors attendre sa
disponibilite en prét réseau.

Les titres soumis a une demande de PEB hors PBUQ doivent étre lies a 'administration
publique. Les romans et les livres recreatifs sont notamment exclus de ce service.

Les conditions et la durée d'un PEB hors PBUQ, incluant les possibilités de
renouvellement, sont détermineées par la bibliotheque préteuse. Le délai pour obtenir une
ressource documentaire en PEB hors réseau varie d’'une bibliotheque a une autre et il est
tributaire de facteurs qui ne sont pas sous le contrdle de 'ENAP. En général, la periode de
prét prend effet a partir de la réception de ladite ressource a 'ENAP.

L’'Usagere ou I'Usager ayant fait une demande de PEB hors PBUQ est informe par courriel
a son adresse @enap.ca de la réception de la ressource documentaire afférente a sa
demande au comptoir de prét de la Bibliotheque de 'ENAP concernée. L'Usagere ou
I'Usager doit reclamer son prét au comptoir a I'interieur du délai indique dans ce courriel.
Unrappel est aussi effectué par courriel.

L’'Usagere ou I'Usager qui ne reclame pas son PEB hors réseau dans le délai prescrit
suivant le rappel se verra imposer les frais prévus a ce sujet a la grille de tarification
disponible sur le site Web de la Bibliotheque de 'ENAP.

Le retour d’'une ressource documentaire empruntee par PEB hors reseau s’effectue au
comptoir de la Bibliotheque de 'ENAP ou celle-ci a été cueillie par 'Usagére ou I'Usager.

9.8 Tarification et retards

57.

58.

59.

LENAP determine les tarifs dacces ou dutilisation a certaines Ressources
documentaires, equipements ou Services pour les différentes catégories et sous-
groupes d’'Usageres ou d’'Usagers. Il en va de méme des tarifs pour les frais de retard, les
colts de reparation ou de remplacement des Ressources documentaires ou des
equipements et les frais administratifs.

La grille de tarification, modifiable sans preavis, est rendue disponible aux Usageres et
aux Usagers sur le site Web de la Bibliotheque de 'ENAP.

Les frais de retard continuent de se calculer méme lorsque les installations de la
bibliotheque sont fermees. Les Usageres et les Usagers recoivent différents types d’avis,
selon les categories de retard établies dans le cadre du PBUQ.
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61.

62.
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Les personnes étudiantes de 'ENAP qui cumulent des frais impayés de plus de 30$
regoivent un avis de solde impaye a leur courriel @enap.ca et se voient interdites d’acces
et d'utilisation des documents, equipements, installations et Services de la bibliotheque.
Cet avis est aussi expedié au bureau du registraire et, tant qu’un solde impayé demeure
au dossier de I'Usagere ou de I'Usager, cette personne ne pourra pas obtenir de releves
de notes, se verrarefuser l'inscription a des cours ou 'admission a des programmes et ne
pourra pas obtenir son attestation, son diplédme ou son grade.

Pour toutes les Usageéres et tous les Usagers, le paiement d’un solde impaye ou de frais
s’effectue sans qu'il soit necessaire pour 'ENAP de produire une facture. Le paiement
s’effectue en ligne en se connectant a son dossier a l'aide de I'Outil de recherche ou,
exceptionnellement, au comptoir du prét en argent comptant.

Le défaut d’expédition ou de réception d’'un avis pour un solde impayé a la Bibliothéque
de 'ENAP ne vient en aucun cas degager I'Usagere ou I'Usager de ses responsabilites a
I'égard de documents empruntes.

9.9 Ressource documentaire considérée endommagée, perdue ou volée

63.

64.

65.

66.

67.

68.

L'Usagere ou I'Usager est responsable, en toute circonstance, des Ressources
documentaires empruntees.

L'Usagere ou I'Usager doit verifier 'état des Ressources documentaires qu’ilemprunte et
aviser le personnel de la bibliotheque de toutes anomalies constatées lors du prét au
comptoir.

L'Usagere ou I'Usager doit veiller a ce que les Ressources documentaires ne soient pas
annotees, crayonnees, surlignees, soulignéees, decoupees, dechirées, endommagees ou
detériorées de quelque maniere que ce soit.

L’'Usagere ou I'Usager qui, de I'avis de 'ENAP, endommage, detériore ou rend inutilisable
une ressource documentaire devra acquitter les frais prévus a ce sujet dans la grille de
tarification disponible sur le site Web de la Bibliothéque de I'ENAP. L'Usagere ou I'Usager
peut aussi se procurer la méme ressource documentaire (méme édition, le cas échéant)
et la remettre au personnel de la bibliotheque. Dans cette éventualité, elle ou il se verra
remettre un document attestant de I'acceptation par I'ENAP de ladite ressource
documentaire en remplacement de celle empruntée et seuls des frais d’administration
relatifs au traitement de la nouvelle ressource documentaire lui seront imposes, plus les
frais de retard usuels, le cas echéant.

L'article préecédent s’applique également pour une ressource documentaire considéerée
perdue ou volée par IENAP. Dans un tel cas, si 'Usagere ou 'Usager rapporte laressource
documentaire alors que 'ENAP a déja engage la procédure de remplacement de celle-ci,
tous les frais encourus demeurent a la charge de I'Usagére ou de I'Usager.

Une ressource documentaire est consideree comme perdue s'il N’y a aucune réeponse a
I'intérieur du delai prescrit dans le rappel effectué aupres de 'Usagere ou de 'Usager pour
le retour de la ressource. Une ressource empruntée de la réserve ou de la référence est
consideree comme perdue apres cing jours de retard.

Page10de12



69.

70.

71.
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Passé le délai prescrit dans le rappel pour un Prét régulier ou apres cing jours pour un Prét
de lareserve, la bibliotheque peut remplacer toute ressource documentaire consideree
comme perdue et exiger de I'Usagere ou de I'Usager le remboursement des frais prevus a
ce sujet dans la grille de tarification.

Dans le cas d’'une ressource documentaire obtenue par 'ENAP d’une autre bibliotheque,
les frais a payer par I'Usagere ou I'Usager seront ceux determinés par la bibliotheque
préteuse.

Pour une ressource documentaire consideree endommagee, perdue ou volee, une
facture comportant les frais applicables sera expediee a I'Usagere ou I'Usager par 'ENAP
a l'adresse postale et a I'adresse courriel figurant dans son dossier d’'Usagere ou
d’Usager. Elle sera réputée recue dix jours ouvrables aprés son expedition.

9.10 Perte du privilege d’acces a la bibliotheque et d’utilisation de ses ressources

72.

73.

L'Usagere ou I'Usager qui a un solde impaye a son dossier perd son privilege d’accés a la
bibliotheque et d’utilisation de ses ressources, incluant ses Ressources electroniques.
En tout temps, et de fagon concomitante, 'ENAP peut entreprendre des mesures de

recouvrement envers une Usageére ou un Usager qui a un solde impaye a son dossier,
incluant des recours judiciaires.

SECTION 10 - REGLES DE CONDUITE

74.

75.

L’'Usagere ou I'Usager doit respecter les reglements, politiques et directives de lENAP en
tout temps lorsqu’elle ou il accede ou utilise, en personne ou a distance, les installations,
les Ressources documentaires, les equipements ou les Services de la Bibliotheque de
"ENAP.

De maniére a permettre a toutes les Usagéres et a tous les Usagers de la Bibliotheque de
I'ENAP d’avoir un environnement propice au travail academique, les Usageres et les
Usagers doivent notamment respecter les regles de conduite suivantes :

a) S'abstenir de consommer des boissons qui ne sont pas a l'intérieur d'un contenant
etanche. Toute consommation de nourriture ou de boissons alcoolisées dans les
installations de labibliotheque, incluant les salles de travail, est par ailleurs interdite.

b) Eviter tout bruit pouvant géner la concentration des personnes qui I'entourent,
notamment, s'abstenir de parler au télephone, mettre les téléphones portables en
mode vibration, baisser le volume des appareils audio et éviter toute conversation a
voix haute.

c) Se soumettre au systéeme de détection antivol et permettre aux membres du
personnel de 'ENAP et aux agentes ou agents de securité ceuvrant sur les campus
d’'inspecter les serviettes, porte-documents et sacs avant la sortie.

d) Accepter que les membres du personnel de 'ENAP et les agentes ou agents de
securité ceuvrant sur les campus verifient son identite.

e) S'abstenir de tout comportement inopportun envers les autres Usagéres ou
Usagers, les membres du personnel de 'ENAP ou les agentes ou agents de securite.
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f)  Ne procéder a aucune forme de sollicitation, d’activité commerciale, de pétition ou
d’affichage, sauf si une autorisation de 'ENAP a été obtenue, & charge pour
I'Usageére ou I'Usager d’en faire la démonstration.

g) Utiliser uniquement les équipements de la bibliotheque a des fins d'études,
d’enseignement ou de recherche. Il est strictement interdit de les utiliser a d’autres
fins, comme jouer a des jeux, s'adonner a des activités proscrites par le Service des
technologies de I'information de 'ENAP, pour fréquenter des sites pornographiques
ou se livrer a des activités illégales. Toute activité soupgconnee d’étre illégale sera
denoncee par I'ENAP aux services policiers concernes sans autre avis, incluant le
nom et les coordonnées de I'Usagére ou de I'Usager, de méme que tout element
susceptible d’aider les policiers dans leur enquéte.

SECTION 11 - SANCTIONS

76.

77.

78.

79.

80.

Toute personne qui contrevient a I'une ou l'autre des dispositions du Reglement peut
étre rappelée al'ordre ou étre expulsee des installations par le personnel de 'ENAP et, au
besoin, par une agente ou un agent de securité.

Toute personne qui contrevient au Reglement s’expose aux sanctions suivantes sur
decision de la personne responsable de I'application du Réglement : une réprimande
inscrite a son dossier d’'Usagere et d’Usager ou un retrait temporaire ou permanent de
ses privileges d’acces et d’emprunts.

Toute contravention au Reglement par une Usagere et un Usager assujetti au Réglement
relatif au plagiat, aux actions et comportements répréhensibles lies a la poursuite
d’études a 'ENAP, expose également cette personne a la procedure et aux sanctions
prevues dans ce dernier réglement.

Toute Usagere ou tout Usager qui se fait retirer ses privileges peut deposer une demande
de réhabilitation par ecrit auprés de la personne responsable de I'application du
Reéglement, et ce, aprés un délai de trois mois. En cas de recidive, le retrait deviendra
definitif.

L’ENAP se reéserve le droit d’appliquer toutes autres mesures ou sanctions prevues par

ses reglements et de prendre tout autre recours prévu par la loi a 'encontre d'une
Usagere ou d’'un Usager.

SECTION 12 - ENTREE EN VIGUEUR ET MISE A JOUR

81.

Le Reglement entre en vigueur & la date de son adoption par le conseil d’administration
et il est mis a jour minimalement tous les cing ans.
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